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Circolare generale n. 35 
 

Ai alunni della scuola secondaria 
Ai genitori 
 

Oggetto : sportello di ascolto genitori di primaria e secondaria e alunni /e della 
secondaria 

 
A partire dal  23 di ottobre sarà attivato uno “sportello di ascolto” che potrà essere 

utilizzato dagli alunni della secondaria e dai genitori per uno più colloqui. 
Si precisa che i colloqui non hanno finalità diagnostiche o terapeutiche e avvengono 

nel rispetto del segreto professionale e sono gratuiti . 
L’accesso ai genitori sarà nella giornata di lunedì, dalle 15 alle 17,  presso la sede 
centrale di Via Salerno 1. 

Il servizio di consulenza e di ascolto per i genitori è a disposizione per:   
- indicazioni per affrontare in modo più sereno eventuali problematiche dei figli  legate 

allo studio, all’orientamento scolastico, alla crescita e ai rapporti interpersonali  
- supporto  alla comunicazione tra insegnanti e genitori 

 
La richiesta di un colloquio può essere inoltrata da parte loro all’ indirizzo mail 
sportellodiascoltoilariaalpi@gmail.com indicando nome, cognome, plesso, classe, 

motivo della richiesta e un recapito telefonico. 
 

Il servizio di consulenza e di ascolto per i ragazzi della secondaria è a 
disposizione per: 
-supporto nei momenti di difficoltà relativi ai rapporti con la famiglia, la scuola, lo 

studio, i pari e il proprio corpo 
-problemi legati al rendimento scolastico, scarsa motivazione, difficoltà di 

apprendimento, ri-motivazione allo studio per attivare risorse e competenze adeguate  
- informazioni ed orientamento rispetto alla scelta formativa. 
Per accedere al servizio da parte degli alunni/e è necessario il consenso firmato dai 

genitori. Il modello di consenso è rinvenibile presso le bidellerie di tutti i plessi. 
Lo sportello sarà a disposizione degli alunni/e a partire dal 23 ottobre p.v. con la 

seguente scansione oraria: 
Via Salerno 1 : giovedì dalle ore 11.40 alle ore 13.40 
Via Balsamo Crivelli : martedì dalle ore 11.40 alle ore 13.40 

Via San Colombano : mercoledì dalle ore 11.40 alle ore 13.40 
Ulteriori informazioni potranno essere richieste ai coordinatori di classe. 

 
La Dirigente Scolastica 

Prof.ssa Micaela Francisetti 

Milano, 09.10.2017 
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