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Circolare generale n. 56 
 

Ai docenti  
 
Oggetto: servizio di mediazione linguistico-culturale e di interpretariato- Poli Start  
 

       Per l’anno scolastico 2013/2014, l’Assessorato all’Educazione e all’Istruzione del 
Comune di Milano promuove  un servizio di mediazione linguistico-culturale e di 
interpretariato, in collaborazione con i Poli StarT,   rivolto alle scuole primarie e 
secondarie di I grado della città. Il servizio, che intende favorire l’integrazione degli 
alunni stranieri nella scuola e la relazione con le loro famiglie, sarà realizzato 
attraverso uno sportello esclusivamente on line, a partire dal 2 dicembre 2013.  
Lo “Sportello Mediazione Poli StarT”,  aperto presso la sede del Centro COME della 
Farsi Prossimo in Via Fusinato, 7 - Milano, sarà attivo quattro mattine alla 
settimana, dal lunedì al giovedì, dalle ore 9.00 alle ore 12. 

       Le scuole potranno rivolgersi allo sportello per richiedere interventi di mediazione 
in momenti diversi:  
a.       nella fase di primo inserimento e accoglienza dei neo arrivati; 
b.      nei momenti della consegna dei documenti di valutazione del primo 

quadrimestre;  
c.       nei  colloqui con i genitori;  
d.      nella fase di accompagnamento al primo colloquio di presa in carico presso le 

UONPIA. 
       Le richieste di intervento di mediazione da parte delle scuole dovranno pervenire 

attraverso l’invio della “Scheda di richiesta” solo ed esclusivamente all’indirizzo 
mail dello sportello  : “ mediazionepolistart@farsiprossimo.it  “con 8 giorni di 
anticipo rispetto al giorno richiesto per l’intervento. 

       Per eventuali comunicazioni urgenti è possibile contattare il numero 366. 92 92 
839  

       Le responsabili dello Sportello per la Farsi Prossimo sono : 
       -          Simona Boffi  
       -          Simona Panseri.    
  
 

La Dirigente Scolastica 
Prof.ssa Micaela Francisetti 

 
           Milano, 28.11.2013 
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